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Departamento de Educacion de Colorado
Procedimiento para Quejas delos Programas Feder ales Consolidadas

El Departamento de Educacién de Colorado recibira, revisaray resolveralas quejas
relacionadas con |os programas federal es educativos nombrados en seguida, para
los cuales no hay otros procedimientos o remedios. Las quejas deben contener algin
alegato de que algun distrito, sub-concesionario o el Departamento haviolado
alglin estatuto, reglamento o reglainterpretativa. Estaregla afectaralos siguientes
programas federaes educativos: Titulo I, Parte A; Titulo I1, Parte A; Titulo I1, Parte
D; Titulo I11; Titulo 1V, Parte A; Titulo V, Parte A; y Titulo VI, Parte B.

Cualquier persona gue cree tener una causa para presentar una queja de acuerdo al

Péarrafo (a) de la Regla puede presentarla por escrito al Departamento. La queja

debe:

(1) estar firmada por la(s) persona(s) presentandola (el demandante)

(2) citar d requisito(s) federal especifico que ha sido violado

(3) identificar a individuo(s) u organizacion que viol6 € requisito federal
especifico (el demandado)

(4) explicar como hasido violado €l requisito

(5) declarar los hechos sobre los cuales se basala queja

(6) describir lacompensacion que el demandante busca

Las quejas por escrito deben presentarse a:

Consolidated Federal Programs

Attn: Patrick Chapman

Colorado Department of Education

1560 Broadway, Suite 1450

Denver CO 80202
Si el Departamento recibe una quejaincompleta, se comunicard con la persona que
la present6 para explicarle como completarla.
El Departamento enviaralaquejaal persona paraque larevisen y respondan. Si la
guejainvolucra aun sub-concesionario, €l Departamento le enviara una copia de la
queja.
El Departamento podrd, asu juicio, permitir gue el demandante y/o e demandado
comparezcan y presenten informacion o evidencia adicional.
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El Departamento emitird unaresolucion final por escrito sobre cada queja aceptable

a cada parte involucrada dentro de 60 dias habiles después de recibir laqueja, ano

ser que encuentre una buena causa para una extension.

Laresolucion incluiré:

a  unresumen delos hechos involucrados

b. lacitacién del requisito federal involucrado

C. unresumen delaevidenciaconsideraday ladeterminacion judicia sobrelas
cuestiones de hecho

d. lasconclusiones del Departamento sobre cada alegato y un resumen de las
razones

e. laorden del Departamento para ayuda técnica, negociaciones, o medidas
correctivas que deben ocurrir y cuando deben ocurrir.

Si agun programa federal educativo requiere que e sub-concesionario desarrolle y

utilice un procedimiento para quejas, e demandante puede usar ya sea ese

procedimiento o el del Departamento. Si usa el procedimiento del sub-

concesionario, el demandante puede apelar la decision del sub-concesionario ante el

Departamento dentro de 30 dias habiles de haberlarecibido.



